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บทคัดยอ
 โปรแกรม Work and Travel เปนที่รูจักกันดีวาเปนโครงการท่ีนํานักศึกษาไปทํางานตางประเทศในชวงปด
ภาคเรียนฤดูรอน โดยมีบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการการรับรูถึงคุณคาของโปรแกรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความย่ังยนืของโปรแกรม การวิจยัคร้ังนีจ้งึมจีดุมุงหมายหลักท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของประเทศ
ที่เดินทางไปประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ รวมทั้งคาใชจายทั้งท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ซึ่งในที่นี้
จะเรียกวาคาเสียเวลาซ่ึงรวมถึงเวลา ความทุมเท และความเส่ียง กับการรับรูถึงคุณคาและแรงจูงใจท่ีจะเดินทาง
ไปกับโปรแกรมฯ โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามจากนักศึกษาไทยชั้นปที่ 4 จํานวน 351 คนในมหาวิทยาลัย
แหงหน่ึง ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณของประเทศในดานความเช่ือ และประโยชนทีไ่ดรบัจากการเขารวมโครงการ
สงผลกระทบทั้งตอการรับรูคุณคาของโปรแกรมฯ และแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรมฯ ในขณะท่ีคาเสียเวลา
สงผลกระทบตอการรับรูคณุคาของโปรแกรมฯ และภาพลักษณของประเทศในดานความรูสกึ และคาใชจายท้ังท่ีเปน
ตัวเงินและคาเสียเวลาสงผลกระทบตอแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรมฯ
คําสําคัญ: การรับรูคุณคา ภาพลักษณของประเทศปลายทาง แรงจูงใจในการเดินทาง การรับรูประโยชนที่ไดรับ 
  การรับรูเกี่ยวกับคาใชจาย

Abstract
 Work and Travel is known as a program that brings students to work abroad during summer 
session. As the program is operated by the private firms, students' perception and reaction on the 
program are important in term of the prediction on the sustainability of the business. This research 
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aims to study the relationships between destination image, perceived benefits and perceived 
monetary and non-monetary cost,which are time, effort, and possible risk, on perceived value 
and travel motivation. Questionnaire suvery was designed where 351 sets of data were collected 
from the Thai,forth-year students of a University. The results indicated that destination beliefs and 
perceived benefits affected both perceived value on the program and travel motivation while 
non-monetary costs affected perceived value on the program and affective destination image and 
monetary costs affected travel motivation to join with the program. 
Key words: Perceived Value, Destination Image, Travel Motivation, Perceived Benefits, Perceived Cost

บทนํา
 โปรแกรม Work and Travel เปนที่รูจักกัน
ดีในกลุมนักศึกษาและผูปกครองวาเปนโครงการที่นํา
นักศึกษาไปทํางานตางประเทศในชวงระยะเวลาสั้นๆ 
ประมาณสองถึงสามเดือนแตไมเกินสี่เดือน ในชวงปด
ภาคเรียนฤดูรอนโปรแกรม Work and Travel เปน
โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาท้ังปริญญาตรีและปริญญาโทโดย
มีบริษัทเอกชนเปนตัวแทนประสานงานทําหนาท่ี
ติดตอกับบริษัทหางรานในตางประเทศเพ่ือหางานให
กับนักศึกษาผูเขารวมโครงการ รวมท้ังอํานวยความ
สะดวก ในการเตรียมเอกสาร ทําวีซา จองตั๋วเครื่องบิน 
ฯลฯ โดยมหาวิทยาลัยไมมสีวนรวมในการจัดโปรแกรม 
บริหารจดัการหรือติดตอประสานงานแตอยางใด สวน
ใหญกไ็มไดปดกัน้โดยอนญุาตใหนกัศกึษาทีส่นใจตดิตอ
กับบริษัทเอกชนผูดําเนินงานโดยตรง วัตถุประสงค
หลักของโปรแกรมคือใหนักศึกษาไดใชเวลาวางใน
ชวงปดภาคเรียนฤดูรอนใหเปนประโยชนดวยการนํา
นักศึกษาไปทํางานในตางประเทศเพื่อฝกทักษะทาง
ดานภาษา ดานการทํางาน และการปรับตัวใหเขา
กับสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางรวมท้ังยังเปนการ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศดวยตวัเองนกัศกึษาสวนใหญมกัจะเดนิทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกม็ปีระเทศอ่ืนๆ ในทวีปยโุรป 
ออสเตรเลียและบางประเทศในทวีปอเมริกาที่รองรับ
โปรแกรมนีเ้ชนกัน สาํหรบัโครงการ Work and Travel 
ทีเ่ดนิทางไปประเทศสหรฐัอเมรกิา จะอยูในการควบคมุ
ดูแลของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
State) โดยมีบริษัทเอกชนตัวแทนในการดําเนินการ 
(U.S. Department of State, 2015: WWW.J1visa.

gov) 
งานที่นักศึกษาจะไดทําสวนใหญไมใชเปนงานท่ีใช
ทักษะและหรือความรูในระดับอุดมศึกษาท่ีนักศึกษา
กาํลงัเรยีนอยูแตมกัเปนงานดานบรกิารเชนงานในสวน
สนุกงานตามรีสอรทโรงแรมรานอาหารโดยทําหนาที่
ควบคุมเครื่องเลนตางๆ เสิรฟอาหารหรือขายของตาม
บูธตางๆ ภายในสวนสนุก หรือเปนพนักงานขายของ
พนักงานรานอาหารฟาสตฟูดเชนแมคโดนัลดเคเอฟซี
ฯลฯ หรืออาจทํางานในโรงงานขับรถรับจางฯลฯ ทั้งนี้
ขึ้นอยู กับงานท่ีมีอยู และความสามารถสวนตัวของ
นักศึกษานักศึกษาอาจมีโอกาสเลือกงานตามตําแหนง
งานท่ีวางในขณะน้ัน แตการตอบรับเขาทาํงานเปนสิทธิ
ขาดของนายจาง (www.ciee.org) นักศึกษาจะไดคา
จางตามงานท่ีทาํประมาณ 60 ถงึ 80 เปอรเซน็ตของคา
จางปกตสิาํหรบัคนในพืน้ทีซ่ึง่สวนใหญกจ็ะไดประมาณ 
6 ถึง 10 ดอลลารสหรัฐตอชั่วโมงทั้งนี้อาจจะมีคาลวง
เวลาคาทปิคาคอมมชิชัน่หรอือืน่ๆ แลวแตลกัษณะงาน
และนโยบายของนายจางแตนกัศกึษาจะตองมคีาใชจาย
ในเรือ่งของคาทีพ่กัคาอาหาร คาเดนิทางและคาใชจาย
สวนตัวอื่นๆ ซึ่งนักศึกษาจะตองรับผิดชอบเองทั้งหมด 
สวนใหญฝายนายจางจะเปนผูจัดหาท่ีพักซึ่งอาจจะ
เปนอพารตเมนตหองเชาโฮมสเตยหรือหอพักอาจให
นกัศกึษาอยูสวนตวั หรอือยูรวมกบัพนกังานคนอืน่กไ็ด 
ขึ้นอยูกับนายจางแตละรายโดยนักศึกษาจะตองเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตัวเองนอกจากน้ันนักศึกษา
ยังตองจายคาดําเนินการในการประสานงาน ทําวีซา
ตั๋วเคร่ืองบิน ประกันภัย และคาดําเนินการอ่ืน ๆ ให
กบับรษิทัเอกชนซ่ึงเปนผูจดัโครงการต้ังแตกอนเดินทาง 
เปนเงินประมาณ 100,000 บาท หรือมากกวานั้นแลว
แตกรณีรวมท้ังยังตองมีเงนิสาํรองติดตวัไปจํานวนหน่ึง


