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บทคัดยอ
 โปรแกรม Work and Travel เปนที่รูจักกันดีวาเปนโครงการท่ีนํานักศึกษาไปทํางานตางประเทศในชวงปด
ภาคเรียนฤดูรอน โดยมีบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการการรับรูถึงคุณคาของโปรแกรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความย่ังยนืของโปรแกรม การวิจยัคร้ังนีจ้งึมจีดุมุงหมายหลักท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของประเทศ
ที่เดินทางไปประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ รวมทั้งคาใชจายทั้งท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ซึ่งในที่นี้
จะเรียกวาคาเสียเวลาซ่ึงรวมถึงเวลา ความทุมเท และความเส่ียง กับการรับรูถึงคุณคาและแรงจูงใจท่ีจะเดินทาง
ไปกับโปรแกรมฯ โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามจากนักศึกษาไทยชั้นปที่ 4 จํานวน 351 คนในมหาวิทยาลัย
แหงหน่ึง ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณของประเทศในดานความเช่ือ และประโยชนทีไ่ดรบัจากการเขารวมโครงการ
สงผลกระทบทั้งตอการรับรูคุณคาของโปรแกรมฯ และแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรมฯ ในขณะท่ีคาเสียเวลา
สงผลกระทบตอการรับรูคณุคาของโปรแกรมฯ และภาพลักษณของประเทศในดานความรูสกึ และคาใชจายท้ังท่ีเปน
ตัวเงินและคาเสียเวลาสงผลกระทบตอแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรมฯ
คําสําคัญ: การรับรูคุณคา ภาพลักษณของประเทศปลายทาง แรงจูงใจในการเดินทาง การรับรูประโยชนที่ไดรับ 
  การรับรูเกี่ยวกับคาใชจาย

Abstract
 Work and Travel is known as a program that brings students to work abroad during summer 
session. As the program is operated by the private firms, students' perception and reaction on the 
program are important in term of the prediction on the sustainability of the business. This research 
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aims to study the relationships between destination image, perceived benefits and perceived 
monetary and non-monetary cost,which are time, effort, and possible risk, on perceived value 
and travel motivation. Questionnaire suvery was designed where 351 sets of data were collected 
from the Thai,forth-year students of a University. The results indicated that destination beliefs and 
perceived benefits affected both perceived value on the program and travel motivation while 
non-monetary costs affected perceived value on the program and affective destination image and 
monetary costs affected travel motivation to join with the program. 
Key words: Perceived Value, Destination Image, Travel Motivation, Perceived Benefits, Perceived Cost

บทนํา
 โปรแกรม Work and Travel เปนที่รูจักกัน
ดีในกลุมนักศึกษาและผูปกครองวาเปนโครงการที่นํา
นักศึกษาไปทํางานตางประเทศในชวงระยะเวลาสั้นๆ 
ประมาณสองถึงสามเดือนแตไมเกินสี่เดือน ในชวงปด
ภาคเรียนฤดูรอนโปรแกรม Work and Travel เปน
โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาท้ังปริญญาตรีและปริญญาโทโดย
มีบริษัทเอกชนเปนตัวแทนประสานงานทําหนาท่ี
ติดตอกับบริษัทหางรานในตางประเทศเพ่ือหางานให
กับนักศึกษาผูเขารวมโครงการ รวมท้ังอํานวยความ
สะดวก ในการเตรียมเอกสาร ทําวีซา จองตั๋วเครื่องบิน 
ฯลฯ โดยมหาวิทยาลัยไมมสีวนรวมในการจัดโปรแกรม 
บริหารจดัการหรือติดตอประสานงานแตอยางใด สวน
ใหญกไ็มไดปดกัน้โดยอนญุาตใหนกัศกึษาทีส่นใจตดิตอ
กับบริษัทเอกชนผูดําเนินงานโดยตรง วัตถุประสงค
หลักของโปรแกรมคือใหนักศึกษาไดใชเวลาวางใน
ชวงปดภาคเรียนฤดูรอนใหเปนประโยชนดวยการนํา
นักศึกษาไปทํางานในตางประเทศเพื่อฝกทักษะทาง
ดานภาษา ดานการทํางาน และการปรับตัวใหเขา
กับสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางรวมท้ังยังเปนการ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศดวยตวัเองนกัศกึษาสวนใหญมกัจะเดนิทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกม็ปีระเทศอ่ืนๆ ในทวีปยโุรป 
ออสเตรเลียและบางประเทศในทวีปอเมริกาที่รองรับ
โปรแกรมนีเ้ชนกัน สาํหรบัโครงการ Work and Travel 
ทีเ่ดนิทางไปประเทศสหรฐัอเมรกิา จะอยูในการควบคมุ
ดูแลของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
State) โดยมีบริษัทเอกชนตัวแทนในการดําเนินการ 
(U.S. Department of State, 2015: WWW.J1visa.

gov) 
งานที่นักศึกษาจะไดทําสวนใหญไมใชเปนงานท่ีใช
ทักษะและหรือความรูในระดับอุดมศึกษาท่ีนักศึกษา
กาํลงัเรยีนอยูแตมกัเปนงานดานบรกิารเชนงานในสวน
สนุกงานตามรีสอรทโรงแรมรานอาหารโดยทําหนาที่
ควบคุมเครื่องเลนตางๆ เสิรฟอาหารหรือขายของตาม
บูธตางๆ ภายในสวนสนุก หรือเปนพนักงานขายของ
พนักงานรานอาหารฟาสตฟูดเชนแมคโดนัลดเคเอฟซี
ฯลฯ หรืออาจทํางานในโรงงานขับรถรับจางฯลฯ ทั้งนี้
ขึ้นอยู กับงานท่ีมีอยู และความสามารถสวนตัวของ
นักศึกษานักศึกษาอาจมีโอกาสเลือกงานตามตําแหนง
งานท่ีวางในขณะน้ัน แตการตอบรับเขาทาํงานเปนสิทธิ
ขาดของนายจาง (www.ciee.org) นักศึกษาจะไดคา
จางตามงานท่ีทาํประมาณ 60 ถงึ 80 เปอรเซน็ตของคา
จางปกตสิาํหรบัคนในพืน้ทีซ่ึง่สวนใหญกจ็ะไดประมาณ 
6 ถึง 10 ดอลลารสหรัฐตอชั่วโมงทั้งนี้อาจจะมีคาลวง
เวลาคาทปิคาคอมมชิชัน่หรอือืน่ๆ แลวแตลกัษณะงาน
และนโยบายของนายจางแตนกัศกึษาจะตองมคีาใชจาย
ในเรือ่งของคาทีพ่กัคาอาหาร คาเดนิทางและคาใชจาย
สวนตัวอื่นๆ ซึ่งนักศึกษาจะตองรับผิดชอบเองทั้งหมด 
สวนใหญฝายนายจางจะเปนผูจัดหาท่ีพักซึ่งอาจจะ
เปนอพารตเมนตหองเชาโฮมสเตยหรือหอพักอาจให
นกัศกึษาอยูสวนตวั หรอือยูรวมกบัพนกังานคนอืน่กไ็ด 
ขึ้นอยูกับนายจางแตละรายโดยนักศึกษาจะตองเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตัวเองนอกจากน้ันนักศึกษา
ยังตองจายคาดําเนินการในการประสานงาน ทําวีซา
ตั๋วเคร่ืองบิน ประกันภัย และคาดําเนินการอ่ืน ๆ ให
กบับรษิทัเอกชนซ่ึงเปนผูจดัโครงการต้ังแตกอนเดินทาง 
เปนเงินประมาณ 100,000 บาท หรือมากกวานั้นแลว
แตกรณีรวมท้ังยังตองมีเงนิสาํรองติดตวัไปจํานวนหน่ึง


