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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) 

พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสารข้อมูลพื้นฐานให้ได้ ไม่ต�่ากว่าเกณฑ์ 

80/80 (2) หาค่าดัชนีประสิทธิผลจากการเรียน

ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นให้มีค่า ไม่ต�่า

กว่า 0.70 (3) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนระหว่างกลุม่ควบคมุทีเ่รยีนจากการ

สอนแบบปรกติกับกลุ่มทดลองที่เรียนจากบท

เรยีนอีเลร์ินนงิ (4) ศกึษาความคงทนในการเรยีน

รู้หลังจากเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงเมื่อเรียน

ผ่านมาแล้ว 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ และ (5) 

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ

เรียนแบบ อีเลิร์นนิง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎจันทรเกษม จ�านวน 150 คน สุ่มเลือก

กลุม่ตวัอย่างด้วยการสุม่แบบง่าย จ�านวน 60 คน 

ซึง่ก�าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559 

แบ่งเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 30 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) 

บทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการ

เรยีนส่วนบคุคลบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เรือ่ง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

ข้อมูลพื้นฐาน (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้ (3) 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม
Department of Educational Technology and Communications Chandrakasem Rajabhat University
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แบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการเรียน

แบบอเีลร์ินนงิ (4) แบบประเมนิคณุภาพส�ำหรบั

ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและอีเลิร์นนิง สถิติที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 

t-test แบบ Independent Sample และ 

Dependent Sample 

	 ผลการวจัิย พบว่า (1) บทเรยีนอเีลิร์นนงิ

ตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคลบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐานมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.17/86.89 ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (2) มีค่าดัชนีประสิทธิผล

เท่ากับ .7796 ท�ำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้คิด

เป็นร้อยละ 77.96 (3) เมื่อเปรียบเทียบผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า กลุ่มทดลองมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ความคงทน

ในการเรยีนรูห้ลงัจากเรียนด้วยบทเรียน อีเลร์ินนงิ 

เมื่อเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์

กับการทดสอบหลังเรียนทันทีมี ผลการเรียนรู้ 

ไม่แตกต่างกันอย่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า

บทเรียนที่พัฒนาขึ้นส่งผลต่อความคงทนในการ

เรียนรู้ และ (5) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ 

การเรียนแบบอี เลิร ์นนิ งอยู ่ ในระดับมาก 

เพราะคุณค่าที่ได้จากประสบการณ์เรียนแบบ 

อีเลิร์นนิง ดังนั้น บทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น

จึงสามารถน�ำไปใช้เพื่อการเรียนการสอนต่อไป

ในอนาคตได้

ค�ำส�ำคัญ: อีเลิร์นนิง, การจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคล, เครือข ่ายสังคม

ออนไลน์ 

Abstract

	 The objectives of this research 

were (1) to develop an e-Learning base 

upon on l ine  pe r sona l  lea rn ing 

environment through social networks on 

computer  network ing  and data 

communications infrastructure to not 

less than the 80/80 (E1/E2) efficiency 

criteria (2) to study an effectiveness index 

of the developed e-Learning to not less 

than 0.70 (3) to compare learning 

achievement between a control group in 

traditional instruction and an experimental 

group in e-Learning courseware (4) to 

examine students’ retention after 

completing the course for 2 and 4 weeks 

and (5) to investigate students’ satisfaction 

towards the developed e-Learning 

courseware. The population was 150 

undergraduate students at Chandrakasem 

Rajabhat University. 60 students were 

selected by a simple random sampling 

technique; they were divided into 2 

groups: an experimental group and a 

control group, each group consisting of 

30 students. The research instruments 
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were (1) the e-Learning base upon online 

personal learning environment through 

social networks on computer networking 

and data communications infrastructure 

(2) an achievement test (3) a student’s 

satisfaction appraisal towards the 

e-Learning which included 20 items of 

5-points rating scale and (4) a quality 

appraisal for content experts and 

e-Learning experts. The statistics used in 

this current research were mean, 

percentages, independent samples and 

dependent samples t-test.

	 The research findings were: (1) the 

e-Learning courseware achieved the 

efficiency at 82.17/86.89 which met a 

predetermined cr i te r ion ,  (2 )  an 

effectiveness index was .7796 which 

gained 77.96 percent of students’ 

knowledge increased accordingly, (3) a 

comparison of students’ achievement 

found that the experimental group 

earned higher achievement rather than 

the control group, statistically significant 

at the .05 level, (4) the learning retention 

of experiment group students after 

completing the course and after 2 and 4 

weeks later were not statistically significant 

different which could be implied that the 

developed e-Learning culminated in the 

learning retention and (5) the students 

were positively satisfied at above average 

level because of valued experience from 

the experiment. Therefore, the developed 

e-Learning can be implemented for 

future instruction.	

Keywords: e-Learning, online personal 

learning environment, social networks

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2550) กล่าวว่า แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับ 

ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 - 2559 ให้ความส�ำคัญต่อ

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นอย่าง

มากในการสร้างสังคมความรู้ สังคมอุดมปัญญา 

ซ่ึงจะเป็นกลไกส�ำคัญในการเพิ่มศักยภาพของ

ประเทศในเวทีสากลผ่านการสร้างและพัฒนา

ก�ำลังคน การสร้างความรู้และนวัตกรรมผ่าน

ระบบการวิจัยและพัฒนา เพื่อประโยชน์ในภาค

การผลิตโครงสร้างพื้นฐานและการยกระดับ

ความเข้มแข็งของสังคมโดยรวม มหาวิทยาลัย

หรอืสถาบนัอดุมศกึษามหีน้าทีส่อนและถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่เยาวชนและผู้เรียนพร้อมๆ กับท�ำ

หน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างและ

เผยแพร่ความรู ้โดยมุง่ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูแ้ละ

มีวิชาชีพชั้นสูง สามารถเข้าสู่ชีวิต การท�ำงาน 

เป็นพลเมืองที่ได้รับการขัดเกลาทางสังคมและ

วัฒนธรรมเป็นอย่างดี และช่วยน�ำพาสังคมไปสู่

ความเป็นอารยประเทศอย่างยั่งยืน ภายใต้การ
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เปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมรุมเร้าที่ส่งผลก

ระทบต่อโลกและประเทศไทย ส�ำนักคณะ

กรรมการอุดมศึกษาจึงได้ก�ำหนดเป้าหมายของ

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 

พ.ศ. 2551-2565 คือ เพื่อยกระดับคุณภาพ

อุดมศึกษาไทย ผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี

คุณภาพสามารถปรับตัวส�ำหรับงานที่เกิดขึ้น

ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการ

สร้างความรู้ และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถ ในการแข่งขนัของประเทศในยคุโลกาภิ

วตัน์และสนบัสนนุการพฒันาทีย่ัง่ยนืของท้องถิน่

ไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การ

ก�ำกับมาตรฐานและเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้น

ฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย

และเอกภาพเชิงระบบ 

	 ฐิติยา เนตรวงษ์. (2553) ได้ศึกษาพบว่า 

การจดัการศกึษาในระดับอดุมศกึษาถกูคาดหวัง

ว ่าเป ็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ การจัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงต้องบริหารจัดการ

อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับพลวัตการ

เปลีย่นแปลง รปูแบบการเรยีนรูแ้บบใหม่ทีไ่ด้รบั

ความสนใจในการน�ำไปใช้ในการเรียนการสอน

อย่างแพร่หลายโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นพืน้ฐาน 

คื อ  ก า ร เรี ยนก า รสอนแบบอี เ ลิ ร ์ นนิ ง 

(e-Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอน 

โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และด�ำเนินกิจกรรม

ต่างๆ อีกทั้งเป็นเครื่องมือหนึ่งของเทคโนโลยี

ส่ือสารการศกึษาทีส่ามารถส่งเสรมิการศกึษาให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ จุดเด่นอีก

ประการหน่ึงของอีเลร์ินนิง คอื การเข้าถงึเน้ือหา

ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานที่ ส�ำหรับเนื้อหา

สามารถทบทวนได้ตามความต้องการของผูเ้รยีน 

และสามารถประเมินผล การจัดเก็บเวลา และ

ข้อมูลของผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน อาจกล่าวได้

ว่าอเีลร์ินนิงเป็นสือ่การเรยีนการสอนสมยัใหม่ที่

สามารถขยายโอกาสทางการศึกษา ผู ้เรียน

สามารถเรียนได้ตามอัธยาศัย มีอิสระและคล่อง

ตัวในการเรียนรู้ ซึ่งสามารถท�ำให้ผู ้เรียนเกิด

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาได้เป็นอย่างดี 

นอกจากน้ี ยืน ภู ่วรวรรณ และสมชาย น�ำ

ประเสริฐชัย (2546) พบว่า อีเลิร์นนิงจะท�ำให้

ลดเวลาในการเรียนรู้ได้มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ 

และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าระบบการสอนและ 

ฝึกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 เปอร์เซ็นต์ 

	 นอกจากนี้ มนต์ชัย เทียนทอง (2545) 

พบว ่ า  อี เลิ ร ์นนิ ง เป ็นการใช ้ เทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ เทคโนโลยเีครอืข่าย และเทคโนโลยี

การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์และ

ส่งผ่านองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้เรียน

ทีอ่ยูใ่นสถานทีแ่ตกต่างกันให้ได้รบัความรู ้ทกัษะ

และประสบการณ์ร ่วมกันอย ่างมีชีวิตชีวา 

กระบวนการเรียนรู ้เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม และน�ำไปใช้กับผู้เรียนทั้งในลักษณะ

ของการศึกษาและฝึกอบรม โดยผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ตามความถนัดและความสามารถของ

ตนเอง ระบบการเรียนการสอนออนไลน์นี้จะ

ด�ำเนินการต่างๆ เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการ

สอนให้เป็นไปอย่างอตัโนมตัเิสมอืนกบัการเรยีน

การสอนในการศกึษาปกต ินอกจากน้ี ขวญัหญงิ 
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ศรีประเสริฐภาพ (2559) ได้กล่าวถึงกรอบการ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและซอฟต์แวร์การ

ศึกษาควรค�ำนึงถึง องค์ประกอบ 7 ประการ 

กล่าวคอื 1) เนือ้หา การน�ำเสนอในระยะเวลาสัน้ 

และเข้าใจง่าย (Short & Easy) 2) สามารถแบ่ง

ปันในระบบเครือข่ายสังคมและคลาวด์โดยใช้

อินเทอร์เน็ตในการท�ำงาน (Sharable) 3) 

มาตรฐานของสื่อที่เป็นระบบสากล (Standard) 

4) ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู ้ (Social 

Community) 5) ส่งเสรมิความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและการเรียนรู ้ด ้วยตนเองตลอดชีวิต 

ตลอดจนมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียนราย

บุคคลเป็นส่วนตัว เรียนร่วมกัน และการเรียน

แบบเปิดกว้าง (Individual/Self-Direct 

Learning) 6) เชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายมี

เครื่องมือเชื่อมโยงบุคคลและแหล่งการเรียนรู้

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (Learning Hub/Learning 

Resources) และ 7) มีเครื่องมือส�ำหรับการ

จัดการความรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียน

กับผู้สอน และผู้เรียน ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญใน

ลักษณะชุมชนเชิงวิชาชีพออนไลน์ กล่าวได้ว่า 

การพัฒนาบทเรียนอี เ ลิร ์นนิงจะเป ็นการ

สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่

เหมาะสมให้ผูเ้รยีนมสีทิธิไ์ด้รบัความรูแ้ละทกัษะ

ทัง้ยงัแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 อีกด้วย 

	 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนส่วน

บุคคล หรอื Personal Learning Environment 

(PLE) คือ สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวผู้เรียนทั้ง

ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม ส่งผลต่อผูเ้รยีน ใน

เชงิบวกและเชงิลบ ทัง้มผีลต่อประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งปัจจุบันได้

น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล ้อม

ทางการเรยีนส่วนบคุคลมาผสมผสานกันระหว่าง

เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนแบ

บอีเลิร ์นนิงให้เสมือนห้องเรียนจริง ผู ้เรียน

สามารถจัดการการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ ตลอด

จนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียน

และผู้เรียน และสามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม

เกีย่วกบัเน้ือหาดงักล่าวได้ การเรยีนการสอนแบ

บอเีลร์ินนิงจะบงัเกิดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนน้ัน

ต้องอาศัยปัจจัยเหล่านี้ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนให้เกิดเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 แนวคดิการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

แบบอเีลร์ินนิง คอื การจ�ำลองกระบวนการเรยีน

รู้แบบปกติมาอยู่บนอินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์

โดยการใช ้ เทคโนโลยีของแอปพลิ เคชั่ น 

(Application) และเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ร่วม

กับบทเรียนอีเลิร์นนิง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของการสื่อสารระหว ่างเรียนบน

อินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดเป็นสภาพแวดล้อมการ

เรยีนรูส่้วนบคุคลทีม่ปีระสทิธิภาพเสมอืนกับการ

เรยีนรู ้แบบปกติ ยกตัวอย่างเช่น ในการจัดสภาพ

แวดล้อมการเรียนส่วนบุคคลแบบอีเลิร์นนิงนั้น 

ผู้สอนก�ำหนดให้เรียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิง ท�ำ

แบบฝึกหดัระหว่างเรยีน และแบบทดสอบต่างๆ 

ในระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning 

Management System: LMS) ร่วมกับก�ำหนด



เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา78

ให้ผูเ้รยีนมกีารจดบนัทกึระหว่างเรยีนด้วย Note 

Taking Application หรือ โปรแกรมช่วยจด

บันทึก เช่น EverNote, UberNote, Zoho 

Notebook ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยน

ความรู ้ซึ่งกันและกันโดยการอ่านจากการจด

บนัทกึบนอนิเทอร์เนต็ของเพือ่นร่วมชัน้ ซึง่คล้าย

กับการอภิปรายในช้ันเรียนแบบปกติ เพื่อ

เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตรวจทาน

ความรู ้ความเข้าใจ อกีทัง้ยงัส่งเสรมิให้เกดิความ

คุ้นเคย สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนกับผู้

เรียน และในกลุ่มของผู้เรียนด้วยกันเองมากยิ่ง

ขึ้น หรือ ก�ำหนดให้ใช้ Video Conference ใน

กลุ่มย่อยโดยมีอาจารย์เป็นผู้ด�ำเนินการ หลัง

เรียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิงที่สร้างขึ้น จะท�ำให ้

ผู้สอนสามารถเห็นความเคลื่อนไหวในระบบ 

และการแสดงออกของผู ้ เรียนได้อย่างเป็น

ธรรมชาติมากขึ้น นอกจากนี้ การจัดสภาพ

แวดล้อมการเรียนส่วนบุคคลแบบอีเลิร์นนิงควร

จะมีการสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network) เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลู แหล่ง

ความรู ้มีปฎสิมัพนัธ์กบัผูส้อน หรอืแบบนดัหมาย

การเรียน สามารถส่ือสารได้อย่างยืดหยุ่น มี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือได้

ดี และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ากับปัจจุบัน โดย

สามารถรบัข้อมลูได้จากเครือ่งคอมพวิเตอร์แบบ

ปกติและแบบพกพาได้ด ีรวมถงึการส่งเสรมิให้ผู้

เรยีนรูจ้กัเพือ่น หรอือาจารย์มากขึน้กว่าการอ่าน

ข้อความที่มีอยู่ในบทเรียนอีเลิร์นนิงเท่านั้น ซึ่ง

เปรียบเสมือนการเข้าเรียนแบบเผชิญหน้าซึ่ง

แต่ละคนก็จะสังเกตบุคลิกภาพของผู้อื่นได้หรือ

พูดคุยกันได้ในระหว่างพักนั้นเอง (สมภพ ทอง

ปลิว. 2556 : 26)

	 แอทท์เวลล์ (Attwell, 2007) ได้กล่าว

ว่า ความคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบรายบุคคล

ผ่านเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์น้ันคอื การทีไ่ม่

ได้ถูกจ�ำกัดอยู่กับเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการเรียน

รู้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าสภาพแวดล้อมในการ

ทีนั่กเรยีนได้เรยีนรูไ้ม่ว่าสถานทีใ่ด จะทีบ้่านหรอื 

ที่ท�ำงานน้ันคือสภาพแวดล้อมในการเรียนผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจะมีความแตกต่าง

จากการเรียนรู้ภายในสถาบันซ่ึงนักเรียนมีส่วน

ร่วม มกีารใช้หนังสอืและการพบปะกับผูค้นทีอ่ยู่

ในชั้นเรียน ในการเรียนรู้แบบรายบุคคลผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต้องค�ำนงึผูเ้รยีนและการ

พัฒนาการเรียนของนักเรียน ส่วนเครื่องมือที่ใช้

จัดการเรียนรู้ของตนเอง คือ ซอฟต์แวร์ เมื่อถูก

น�ำมาใช้ในการเชื่อมต่อร่วมกับทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ต้องปรับให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมของตัวเองแต่เป็นการเรียนแบบราย

บุคคลคือ ผู้เรียนต้องควบคุมตัวเองและพัฒนา

ตนเองไปพร้อมๆ กับแบ่งปันความรู้ ความเข้าใจ 

อีกทั้งต้องรับผิดชอบในตัวเองเพื่อการเรียนด้วย

วิธีนี้ สรุปได้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนส่วนบุคคลแบบอีเลิร์นนิงผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์น้ันจะช่วยกระตุ ้นให้ผู ้เรียนมี

ความรู ้สึกว ่ามีส ่วนร่วมในการเรียนและยัง

สามารถติดต่อกับผู้สอนได้เหมือนว่าอยู่ในชั้น

เรียนและสามารถสร้างความสนใจ โดยมีผู้สอน

เป็นผู้ก�ำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน แจ้ง

ก�ำหนดการต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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เพื่อสนองความแตกต่างของบุคคลในด้านต่างๆ 

และสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาที่มุ ่งเน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยสื่อที่น�ำมาสร้างควรมี ความ

สมบูรณ์ในตัวเอง ตลอดจนผู้เรียนสามารถเรียน

รู้ได้ด้วยตนเองด้วยวิธีการประเมินที่เหมาะสม

และที่ส�ำคัญคือสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนอยาก

เรียนมากขึ้น

	 ปัจจุบันยังได้บูรณาการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ หรือ Social Networking ซึ่งจะ

เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนส่วนบุคคล

บนอินเทอร์เน็ตที่สมบูรณ์ ให้เกิดการเรียนรู ้

เสมือนการเรียนแบบปรกติหรือดีกว่าการเรียน

ด้วยอีเลิร์นนิงแบบเดิม อีเลิร์นนิงจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการ

ศึกษาในยุคปัจจุบัน ในอันที่จะช่วยขับเคล่ือน

การศึกษาของประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล เพราะการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ศึกษาเป็นช่องทางหนึ่งที่ท�ำให้ทุกคนมีโอกาสได้

เรียนและสามารถเรียนด้วยตนเอง เครือข่าย

สังคมออนไลน์ปัจจุบันเป็นสื่อที่นิยมในการ

สนทนาและแลกเปล่ียนข้อมูลทั้งรูปภาพไฟล์

วดิโีอ และสามารถแสดงความคดิเห็นต่อรปูภาพ

หรือไฟล์วิดีโอได้ ภายในสังคมบนโลกของ

อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันการสื่อสารแบบนี้ด�ำเนิน

การผ่านทางอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 

เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ได้แก่ กูเกิ้ล (Google) เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ยูทูบ (Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศกลุ่มใหญ่ที่สุดคือ

กลุม่นักศกึษาในมหาวิทยาลยั จึงเป็นเหตุผลทีน่�ำ

อเีลร์ินนิงสร้างไว้บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อกี

ทั้งอีเลิร์นนิงส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้เพียง LMS 

และ CMS ในการจัดการเท่านั้น ซึ่งไม่เป็นการ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต

ตามที่คาดหวัง 

	 ถนอมพร (ตันติพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง 

(2545) กล่าวว่า สถาบันการศึกษาต่างๆ ใน

ประเทศไทยได้พยายามที่จะพัฒนาระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ เพื่อรองรับการเรียนการ

สอนแบบอีเลิร์นนิงอย่างเต็มรูปแบบ นับตั้งแต่

การลงทะเบยีนของผูเ้รยีน การจัดการข้อมลูของ

ผูเ้รยีน การจัดการเน้ือหา รวมทัง้การทดลองและ

ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน โดยที่ผู ้เรียน

สามารถศกึษาจากทีใ่ดก็ได้ การเรยีนการสอนแบ

บอีเลร์ินนิงจึงถกูน�ำมาใช้รองรบัสภาวะการเรยีน

การสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี

กระบวนการเรียนการสอนให้มีสภาพแวดล้อม

คล้ายกับการเรียนแบบปกติ หากแต่จะต่างกัน

ตรงที่มีการสนับสนุนอื่นๆ ช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน

โดยมีสภาพแวดล้อมทางการเรียนเสมือนจริง 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าปัญหาในการ

เรยีนการสอน เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

และการสือ่สารข้อมลูพืน้ฐาน พบว่าผลการเรยีน

ของนักศกึษายงัไม่เป็นทีน่่าพอใจ เน่ืองจากสาระ

ของเน้ือหาเป็นทฤษฎีไม่มีการปฏิบัติ บางครั้ง

นักศึกษาอาจสนใจและเข้าใจไม่ถูกต้อง ฉะน้ัน

การน�ำบทเรียนแบบอีเลิร์นนิงมาช่วยจะท�ำให้
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เข้าใจสาระง่ายขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากบทเรียนอีเลิร์

นิง่มีข้อดี กล่าวคอื มกีารใช้ภาพเคลือ่นไหว ภาพ

นิ่ง การใช้เสียง การให้ปฏิสัมพันธ์ และอื่นๆ จึง

ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น นอกจากนี้นักศึกษา

ยังสามารถศึกษาซ�้ำๆ ซึ่งเป็นลักษณะเด่นขอ

งอีเลิร์นนิง	

	 จากเหตผุลดังกล่าวผู้วิจยัจงึสนใจในการ

วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับ

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครอื

ข่ายทางสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน เพื่อ

การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการเรียนให้สูงขึ้นและ

ช่วยให้ผูส้อนมีสือ่การสอนทีม่ปีระสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อน�ำไปใช้ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐานได้ไม่

ต�่ำกว่าเกณฑ์ 80/80

	 2.	 เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลจากการ

เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสือ่สารข้อมูลพืน้ฐานให้มค่ีาตามเกณฑ์ไม่ต�ำ่

กว่า 0.70

	 3.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเรื่องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐานระหว่างกลุ ่ม

ควบคมุทีเ่รยีนจากการสอนปรกตกิบักลุม่ทดลอง

ทีเ่รยีนจากบทเรยีนอีเลร์ินนิงตามสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์

	 4.	 เพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรู้

หลังจากการเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์มาแล้ว 2 สัปดาห์ และ 4 

สัปดาห์

	 5.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา

ที่มีต ่อการเรียนแบบอี เลิร ์นนิงตามสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 1.	 ได ้บทเรียนอีเลิร ์นนิงตามสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน ที่มีประสิทธิภาพ 

และสามารถน�ำไปเป็นสื่อการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรีได้

	 2.	 ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางการพฒันา

บทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการ

เรียน ส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

รายวิชาอื่นๆ ต่อไป

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหารายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Infor-
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mation Technology and Communication) 

ในบทที่ 6 คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และการสือ่สารข้อมูลพืน้ฐาน การแสวงหาความ

รู ้ และการสื่ อข ้ อมู ลบนระบบเครื อข ่ าย

คอมพิวเตอร์ มีเนื้อหาย่อย จ�ำนวน 5 เรื่อง 

ประกอบด้วย เรื่องที่หนึ่งความหมายองค์

ประกอบพื้นฐานของระบบเครือข่ายคอม- 

พิวเตอร์ เรื่องที่สองรูปแบบการส่งข้อมูล เรื่องที่ 

สามประเภทระบบเครือข่าย เรื่องที่ส่ีการเช่ือม

ต่อระบบเครือข่าย และเรื่องที่ห้าอุปกรณ์ระบบ

เครือข่าย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย 

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการ วิจัยนั้ น เป ็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษมซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 150 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือก

โดยการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อเป็นกลุ ่ม

ตัวอย่าง 100 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 กลุม่พฒันาเครือ่งมอื เพือ่ใช้ในการหา

ประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม รวมเป็นนักศึกษา 40 คน 

		  1.1	 กลุ่มพัฒนาเครื่องมือแบบราย

บุคคล เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ�ำนวน 3 คน 

ประกอบด้วย นกัศกึษาทีเ่รยีนเก่ง 1 คน ปานกลาง 

1 คน และอ่อน 1 คน

		  1.2	 กลุ่มพัฒนาเครื่องมือแบบกลุ่ม

ย ่อย เป ็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ�ำนวน 7 คน 

ประกอบด้วย นักศึกษาที่เรียนเก่ง 2 คน ปาน

กลาง 3 คน และอ่อน 2 คน 

		  1.3	 กลุม่พฒันาเพือ่หาประสทิธภิาพ

ของเครื่องมือ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ�ำนวน 30 คน 

เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐานให้ได้

ไม่ต�่ำเกณฑ์ 80/80 

	 2.	 กลุม่ทดลอง โดยทดลองกบันักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร

เกษม จ�ำนวน 30 คน ที่ได้รับการเรียนรู้จากบท

เรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

ข้อมูลพื้นฐาน จ�ำนวน 30 คน เลือกเฉพาะ

นักเรยีนทีเ่รยีนอย่างสม�ำ่เสมอตามการเรยีนการ

สอนแบบอีเลิร์นนิง

	 3.	 กลุม่ควบคมุ โดยทดลองกับนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร

เกษม จ�ำนวน 30 คน ที่ได้รับการเรียนรู้จากรูป

แบบการเรียนปรกติ

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2559 ระหว่างเดือนสิงหาคม 

ถึงมกราคม 2560



เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา82

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ตวัแปรต้น ได้แก่ การเรยีนรูจ้ากบทเรยีน

อีเลิร์นนิง และการเรียนรู้ตามวิธีการสอนปรกติ

 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 1. ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 3. ความคงทนในการเรียนรู้

 4. ความพึงพอใจ 

กำรทบทวนวรรณกรรม

 การวจิยั เรือ่ง การพฒันาบทเรยีนอเีลร์ิน

นิงตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคล

บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน

เป็นการวจิยัและพฒันาซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 1. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา

 2. แนวคิด ADDIE Model

 3. บทเรียนอีเลิร์นนิง

 4. การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ส่วนบุคคลบนเครือข่ายทางสังคมออนไลน์

 5. การจัดการเรียนรู้บนเครือข่าย 

 6. เน้ือหาเรื่อง ระบบเครือข่ายคอม-

พิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน

 7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 8. การหาประสิทธิภาพของอีเลิร์นนิง

 9. การหาประสิทธิผลทางการเรียน

 10. ความพึงพอใจ

 11. ความคงทนในการเรียนรู้

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

     หลักกำรและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. การวิจัยและพัฒนา

 ทางการศึกษา

2. รูปแบบการเรียน การสอน

  - แบบอีเลิร์นนิง

   - แบบปรกติ

3. การจัดสภาพแวดล้อม

 ทางการเรียนส่วนบุคคล

4. เนือ้หาสาระวชิาเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสือ่สาร

กำรพัฒนำบทเรียน
อีเลิร์นนิงตำมสภำพ

แวดล้อมทำงกำรเรียนส่วน
บุคคลบนเครือข่ำยทำง
สังคม วิชำ เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
1. ระบบบริหารการเรียนรู้ 
 : Edmodo 
2. ระบบบริหารเนื้อหา 
 : Prezi 
3.เครือข่ายทางสังคม 
 : Google Hango

1. รูปแบบอีเลิร์นนิงตาม

 สภาพแวดล้อมทางการเรียน

 ส่วนบุคคลบนเครือข่ายทาง

 สังคม

2. ค่าประสิทธิภาพ

3. ค่าดัชนีประสิทธิผล

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

5. ความคงทนในการเรียนรู้

6. ความพึงพอใจ
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สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้จากบท

เรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

ข้อมูลพื้นฐานมีค่าตามเกณฑ์ 0.70

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ ่ม

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

	 3.	ความคงทนในการเรียนรู ้ของกลุ ่ม

ทดลองไม่แตกต่างกนัเม่ือเรยีนผ่านมา 2 สัปดาห์ 

และ 4 สัปดาห์

	 4.	 ความพงึพอใจของกลุ่มทดลองต่อการ

เรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

ข้อมูลพื้นฐานอยู่ในระดับมาก

วิธีด�ำเนินการทดลอง

	 1.	นัดหมายนักศึกษาจ�ำนวน 30 คนมา

รบัทราบค�ำชีแ้จงการเรยีนด้วยบทเรยีนอเีลร์ินนิง 

พร้อมอธิบายขั้นตอนและวิธีการเรียน โดยแจ้ง

รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน การท�ำ

แบบทดสอบ การท�ำกิจกรรมต่างๆ การติดต่อ

สื่อสารระหว่างนักศึกษา อาจารย์ประจ�ำวิชา 

และผู้วิจัย การประเมินความพึงพอใจต่อการ

เรียนแบบอีเลิร ์นนิง ระยะเวลาในการเรียน 

เป็นต้น

	 2.	 ให้นักศึกษาเรียนจากระบบออนไลน์

จากบทเรียนอีเลิร ์นนิงเริ่มเรียนให้ท�ำแบบ

ทดสอบ และกิจกรรมรวมทั้งหมด 5 หน่วยย่อย 

ประกอบด้วย เรื่องที่ 1 ความหมายและองค์

ประกอบของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน เรื่องที่ 2 รูปแบบการ

ส่งข้อมูล เรื่องที่ 3 ประเภทระบบเครือข่าย เรื่อง

ที่ 4 การเชื่อมต่อระบบเครือข่าย และเรื่องที่ 5 

อุปกรณ์ระบบเครือข่าย ใช้เวลาเรียน 4 สัปดาห์

และทดสอบความคงทนในการเรียนรู้หลังเรียน

ผ่านมาเป็นเวลา 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์

	 3.	นักศึกษาท�ำการเรียนในแต่ละหน่วย 

นักศึกษาจะต้องท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre 

test) วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 

(Post-test) ซึ่งเป็นข้อสอบชุดเดียวกับแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้เรียนท�ำ

ก่อนเข้าเรียนในแต่ละหน่วย แต่สลับข้อค�ำถาม

ให้แตกต่างไปจากเดิม

	 4.	หลังการเรียนจบทุกเรื่องแล้ว ให้

นกัศกึษาท�ำแบบประเมนิวดัความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

การเรียนแบบบอีเลิร์นนิง โดยนัดหมายให้มาท�ำ

ในสัปดาห์ที่ 6 

	 5.	 เว้นระยะเวลา 2 สัปดาห์ และ 4 

สัปดาห์ เพื่อทดสอบความคงทนในการเรียนรู้

โดยให้ท�ำแบบทดสอบ จากน้ันให้นักศกึษาวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกครั้ง

ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์

	 1.	 การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอม- 

พิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน มีค่า
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ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.17/86.89 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ คอื 80/80 หมายความว่า นกัศกึษา

ท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ 

82.17 และท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีน คดิเป็นร้อย

ละ 86.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ ที่เป็นเช่นนี้

เนือ่งจาก ประการทีห่นึง่ ผูว้จิยัได้มกีารวเิคราะห์

และสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูป

แบบการเรียนการสอน จ�ำนวน 12 รูปแบบ ร่วม

กับการใช้หลักการ ADDIE และได้รูปแบบบท

เรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

ข้อมลูพืน้ฐาน 5 ข้ันตอนทีมี่คณุภาพซึง่ได้รบัการ

รบัรองคณุภาพจากผู้เช่ียวชาญด้าน อเีลิร์นนงิใน

ระดับดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 4.42 และด้านเนื้อหามี

ค่าเฉลียที่ 4.48 จากนั้นจึงน�ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง 

ไปทดลองใช้กับนักศึกษา จ�ำนวน 3 ครั้ง และได้

น�ำผลจากการสมัภาษณ์นกัศกึษามาปรบัปรงุจน

ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ประการที่

สอง เนือ่งจากรปูแบบดงักล่าวมค่ีาประสทิธภิาพ

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ เนื่องจากผู ้วิจัยได้

ก�ำหนดการสอนย่อยแบบออนไลน์เพื่อทบทวน

และอธิบายเสริมในสิ่งที่นักศึกษาไม่เข้าใจ ซึ่งใน

การสอนย่อยนีผู้ว้จิยัจะด�ำเนนิการสอนเฉพาะวนั

เสาร์และอาทติย์ โดยก�ำหนดช่วงเวลา ประมาณ 

10.00 - 20.00 น. โดยได้ท�ำการสอนจ�ำนวน 5 

ครั้ง ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้และเข้าใจใน

เน้ือหา มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ ในเนื้อหา

ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และนักศึกษากับ

นักศึกษาอีกด้วย 

	 1.	 ค่าดัชนีประสิทธิผลจากการเรียนรู้

จากบทเรียนอีเลิร ์นนิงตามสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน เมื่อหาค่าประสิทธิผล

ได้เท่ากบั .7796 ซ่ึงหมายความว่านักศกึษามผีล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 

77.96 ทั้งนี้เนื่องจาก บทเรียนอีเลิร์นนิงตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน เป็น

เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

คือ 82.17/86.89 จึงส่งผลให้ผลการเรียนของ

นักศกึษาทีม่กีารเรยีนรูจ้ากบทเรยีนอเีลร์ินนิงดงั

กล่าวสูงขึ้น

	 2.	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เรือ่ง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน ระหว่างกลุ่มที่

เรยีนรูจ้ากรปูแบบการเรยีนรูแ้บบอเีลร์ินนิงมผีล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนรู้จากรูป

แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ ที่เป็นเช่น

น้ีเพราะได้ผ่านการพฒันาบทเรยีนอีเลร์ินนิงให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ผู้วิจัยได้ค�ำนึง

ถึงการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับเน้ือหาให้เหมาะสมกับวยั โดยน�ำสือ่ทีม่คีวาม

หลากหลายเข้ามาช่วยอธิบายเนื้อหา นักศึกษา

สามารถเข้าใจในหลักการ และสามารถน�ำไป
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ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน 

	 3.	 ผลการศกึษาความคงทนในการเรยีน

รู ้ต ่อบทเรียนอีเลิร ์นนิงตามสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน ความคงทนในการ

เรียนรู้ของกลุ่มทดลองซึ่งเรียนจากบทเรียนอี

เลิร ์นนิงไม่แตกต่างกัน เมื่อเรียนผ่านไป 2 

สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ แสดงว่าบทเรียนอีเลิร์น

นิ ง ดั ง ก ล ่ า ว ที่ ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ พั ฒ น า ขึ้ น นั้ น มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เชื่อถือได้ แสดง

ว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้

ความเข้าใจสามารถจดจ�ำเนื้อหาได้นาน เป็น

ความเข้าใจที่ฝ ั ่งลึกกว่าจากการศึกษาอ่าน

เอกสารหรือฟังการสอนอย่างเดียว ทั้งนี้เพราะ

ประการที่หนึ่ง บทเรียนอีเลิร์นนิงดังกล่าวเป็น

เครื่องที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

เนื่องจากได้รับการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญด้านอี

เลิร์นนิงและด้านเนื้อหาปรับปรุงแก้ไขจนได้รูป

แบบทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษา ประการทีส่อง เมือ่

น�ำรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง

ไปใช้กับนกัศกึษาจงึส่งผลให้ ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสูง และประการสุดท้ายการน�ำบทเรียนอี

เลิร์นนิงมาใช้เป็นวิธีการเรียนที่ทันสมัยสามารถ

สร้างแรงจูงใจภายในตนเองของผู้เรียน โดยเปิด

โอกาสให้ผู ้เรียนได้ส�ำรวจ ค้นหาความรู้และ

ประกอบกับผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่

อยูร่อบตวัด้วยตนเอง ซึง่เป็นประโยชน์ต่อสภาวะ

การณ์ถ่ายโยงความรู้ ท�ำให้ผู้เรียนสามารถจ�ำสิ่ง

ที่ได้เรียนรู้ได้ยาวนานขึ้น 

	 4.	นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการเรยีน

รูจ้ากการเรยีนแบบอีเลร์ินนิงตามสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน ทั้งรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ สื่ออีเลิร์นนิง และประโยชน์ที่ได้รับจาก

การเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.25 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ที่เป็น

เช่นนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นภายใต้

รูปแบบนี้ ผู้วิจัยเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเอง เป็นกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

มชีวีติชวีา มอีสิระทีจ่ะเลอืกเรยีนตามล�ำดบัความ

สนใจ สามารถเรยีนได้ทกุที ่ทกุเวลา และสามารถ

ทบทวนความรู้ได้ตามต้องการ ซึ่งการเรียนการ

สอนด้วยบทเรียนแบบอีเลิร์นนิงนี้จะส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีความเป็นตัวของตัวเอง เกิดความภาค

ภูมิใจ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ตามที่ได้รับ

มอบหมาย นอกจากนี้นักศึกษายังจะมีความ

กระตือรือร้นและสนุกสนานเป็นอย่างมาก 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจัิยไป

ใช้

		  1.1	 การน�ำบทเรียนอีเลิร์นนิงตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนส่วนบุคคลบนเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอม- 

พิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐานไปใช้ ควร

มกีารเตรยีมความพร้อมของผูเ้รยีน มกีารส�ำรวจ

ความพร้อมของอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ล�ำโพง

และขนาดสัญญาณอินเตอร์เน็ตก่อนการใช้
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		  1.2	 การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิง

ตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคลบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์และการสือ่สารข้อมลูพืน้ฐาน ผูส้อน

ควรจะส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบในการ

เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละหน่วยก่อนการเรียน 

เพื่อให้เกิดกระบวนการการเรียนรู ้ที่ มีประ- 

สิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งก่อนจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนนั้นผู้สอนจะต้องอธิบายและท�ำความ

เข้าใจเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน และขั้น

ตอนต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจยิ่งขึ้น

		  1.3	 การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิง

ตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนส่วนบุคคลบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลพื้นฐาน เป็น

สื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่จ�ำเป็นต้อง

อาศยัอินเทอร์เนต็และคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามเรว็

สูงจึงจะช่วยให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้สะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้นช่วยให้การเรียนไม่น่าเบื่อ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบผล

สมัฤทธิท์างการเรียนด้วยอเีลิร์นนิง่กบัวิธีสอนใน

รูปแบบอื่นๆ เช่น การสอนแบบโครงงาน การ

เรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

หลัก เป็นต้น

		  2.2	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผล

สมัฤทธิท์างการเรียน ความพงึพอใจ ความคงทน

ในการจ�ำ เมื่อใช้บทเรียนอีเลิร์นนิงบนเครือข่าย

สังคมอืน่ๆ เช่น Facebook Google Sites Line 

เป็นต้น

		  2.3	 ควรมีการสร้างและพัฒนาใน

วชิาต่างๆ ตามหลกัสตูร เพือ่สนองความต้องการ

ของนักศึกษาและฝึกความรับผิดชอบต่อการ

เรียนด้วยอีเลิร์นนิง

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จได้ด้วยความ

กรุณาเป็นอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ไพโรจน์ เบาใจ และ ดร.พูลศรี เวศย์อุฬาร 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณา 

สละเวลาในการให้ค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะ และ

เป็นก�ำลังใจ อันเป็นประโยชน์ต่อการท�ำวิทยา-

นิพนธ์ครั้งนี้ ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูง 

	 ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่

กรุณาให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อ

ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีให้มีความสมบูรณ ์

ยิ่งขึ้น

	 ขอขอบพระคณุคณบด ีคณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมที่ได้ให้ความ

อนุเคราะห์ในการทดลองใช้รปูแบบการเรยีนการ

สอน และขอขอบพระคณุผูเ้ชีย่วชาญด้านเน้ือหา

รองศาสตรจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล ดร.จามรกุล 

เหล่าเกียรตกุิล อาจารย์ศภุรางค์ เรอืงวานิช และ

ผูเ้ชีย่วชาญด้านอเีลร์ินนิง รองศาสตราจารย์ ดร. 

เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. 

สมภพ ทองปลิว ดร.สุจิตา นุ่มสุวรรณ ดร.ฉัตร

ชยั บษุบงค์ และอาจารย์พนิดา หอมแพ ทีก่รณุา

ประเมินตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการพฒันาเนือ้หารปูแบบการเรยีน

การสอน และคุณภาพของเครื่องมือ

	 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยกีารศกึษาและส่ือสารทกุท่านทีก่รณุา 

สั่งสอนอบรมซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัย

มแีนวทางทีช่ดัเจนในการจดัท�ำวทิยานพินธ์ และ

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เป็นเจ้าของต�ำรา 
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