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บทคัดย่อ 

 แม้ว่าจะมีการบังคับใช้ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือ

ประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. 2559  แต่ที่ผ่านมา ปริมาณคดีคุ้มครอง

ผู้บริโภคตามสถิติการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค  ปีงบประมาณ 2559 และปีงบประมาณ 2560 ยังมี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้น1 เพราะหลักเกณฑ์ที่บังคับใช้นั้น อาจยังไม่จูงใจให้คู่กรณีบางรายเข้ามาไกล่เกลี่ย เช่น คดีหนี้

บัตรเครดิต ที่มีการปรับโครงสร้างดอกเบี้ยให้แก่ลูกหนี้ตามข้อตกลงในการไกล่เกลี่ย แต่ลูกหนี้ไม่ช าระหนี้

ตามท่ีตกลงไว้ ท าให้เจ้าหนี้ต้องมาฟ้องตามมูลหนี้ใหม่ที่ลดลงไปจากเดิม เป็นต้น   

จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาอยู่ที่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท อยู่สองข้อ คือ 

ข้อ(1) โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ที่มีมากเกินไปของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จนท าให้การใช้อ านาจ

หน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ไม่มีประสิทธิภาพ และ  ข้อ(2) ระเบียบ

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการ
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ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. 2559 ไม่มีสภาพบังคับที่ชัดเจนและเด็ดขาด กล่าวคือ หากคู่กรณีไม่ปฏิบัติตา

ข้อตกลงหรือสัญญาประนอมยอมความไม่มีผลบังคับกันทันทีตามข้อตกลงหรือสัญญาประนอมยอมความโดยไม่

ต้องน าคดีไปฟ้องต่อศาลอีก ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอในปัญหาข้อ(1) ว่า ควรมีการแต่งตั้งคณะท างาน หรือ จัดตั้ง

คณะกรรมการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคก่อนมีการฟ้องคดีต่อ

ศาล เพ่ือท าหน้าที่แทนจะได้ช่วยแบ่งเบาภาระงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ ปัญหาข้อ (2) คือ 

ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับ

การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. 2559 ข้อ 16 ขาดมาตรการบังคับให้เกิดผลทันทีหากไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 

จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรบัญญัติกฎหมายก าหนดให้การไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาลมีผลบังคับเสมือนการท าสัญญาประนีประนอมในศาลเพ่ือจะ

ได้มีมาตรการบังคบัให้มีผลทันทีไม่ต้องฟ้องคดีต่อศาลอีก 

ค าหลัก: คุ้มครองผู้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

ABSTRACT 

 Even there is the enforcement of Rule of Consumer Protection Committee (Principle 

of Mediation and Conciliation for dispute on abuse of Consumer right B.E. 2559) (“The Rule 

2559”). The number of Consumer Protection Case (“CP/Case”) still keep continually 

increasing since B.E.2559 to B.E 2560 to handle with its CP Case.  In reality, the Rule 2559 

could not much motivate the Parties to join mediation process.  For example, there 

announced the interest rate reconstruction policy in case of credit card debt however the 

debtor still not pay their agreed debts then this caused the creditor to sue the debtor.  

 This study found two problems on the procedure of mediation and conciliation, (1) 

The structure and scope of power of CP committee which are not effective in reality and (2) 

No legal binding for an award of the Rule 2559. For Problem no.1, the author suggests to 
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establish the working group or specific committee for mediation and conciliation before trial. 

For Problem no.2, I suggest to enact the rule on legal binding for an Award.  

 Keywords : Consumer protection, Consumer Protection Committee, Rule of 

Consumer Protection, Mediation and Conciliation for dispute on abuse of  Consumer Rights 

บทน า 

สิทธิของผู้บริโภคเป็นสิทธิพ้ืนฐานที่ได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร พุทธศักราช 

2560 2 การตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับแรกที่รับรองสิทธิของ

ผู้บริโภค3 เกี่ยวกับสินค้าและบริการ หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ ก าหนดให้มีการจัดตั้งองค์กรของรัฐเพ่ือ

คุ้มครองผู้บริโภค อันได้แก่ การจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค รวมถึงการตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการฟ้อง

คดีและการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีทางศาลส าหรับคดีผู้ผู้บริโภคเป็นการเฉพาะ  เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคซึ่ง

อยู่ในฐานะเสียเปรียบให้ได้รับความคุ้มครองได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายด้วยความรวดเร็ว ประหยัด 

ไม่ต้องเสียค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดี และมีประสิทธิภาพ  ทั้งยังส่งเสริมผู้ประกอบการให้ความส าคัญ

ต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคยังได้ออก

ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับ

                                                           

 2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 46 “สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค...”

ก่อนหน้านี้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก็มีบัญญัติไว้ในมาตรา 57 “สิทธิของ

บุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ…ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 “สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูล

ที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือ

พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค...” 

3 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 4. 

http://www.เกร็ดความรู้.net/สีประจำวัน/

