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บทคัดย่อ 

 
ในปัจจุบนัศูนยก์ารคา้เขา้มามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของผู้คนในสังคม จึงมีผูเ้ช่าพื�นที�

รายย่อยเขา้ทาํสัญญาเช่าพื�นที�ร้านคา้ในศูนยก์ารคา้เพื�อขายสินคา้หรือบริการเป็นจาํนวนมาก ซึ�งพบวา่ผูเ้ช่า

พื�นที�รายยอ่ยไม่มีอาํนาจในการเจรจาต่อรองกบัศูนยก์ารค้า สัญญาเช่ามีลกัษณะเป็นสัญญาสําเร็จรูปซึ� งมี

การกาํหนดขอ้ความไวล้่วงหนา้ ให้สิทธิผูใ้ห้เช่าได้เปรียบผูเ้ช่าเกินสมควร เกี�ยวกบัการไม่ปฏิบตัิตามคาํ

โฆษณาชกัชวน การใช้สิทธิยา้ยพื�นที�เช่า เกี�ยวกบัค่าตอบแทนการเช่า การใช้สิทธิต่ออายุและการบอกเลิก

สัญญาเช่า อนัมีลกัษณะเป็นขอ้สัญญาที�ไม่เป็นธรรม ส่งผลทาํใหผู้เ้ช่าพื�นที�รายย่อยไดรั้บความเดือดร้อน

ถูกเอาเปรียบในขอ้สัญญาที�ไม่เป็นธรรม จงึไดศึ้กษาวจิยัเกี�ยวกบัมาตรการของกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค 

รูปแบบนิติสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจศูนย์การคา้และผู ้เช่าพื�นที�รายย่อย กฎหมายที�เกี�ยวกับการ

คุม้ครองสิทธิผูเ้ช่าพื�นที�ร้านคา้รายย่อยในศูนยก์ารคา้ทั�งในประเทศและต่างประเทศ  

จากการศึกษาวจิยัจึงพบวา่การประกอบธุรกิจใหเ้ช่าพื�นที�ศูนย์การคา้ไม่ใช่ธุรกิจที�ต้องควบคุม

สัญญาตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ�มเติม ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2541) และความ

ไม่ชดัเจนของนิยามคาํวา่ “ผูบ้ริโภค” ผูเ้ช่าจงึยงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองก่อนการเขา้ทาํสัญญา นอกจากนี�  

การแก้ไขปัญหาโดยศาลก็ยงัคงเป็นมาตรการแกไ้ขปัญหาที�ปลายเหตุหลงัเกิดความเสียหายแลว้เมื�อมขีอ้

พิพาทเกิดขึ�น การจะนาํมาตรการคุม้ครองผู้บริโภคตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดผีูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 

มาใช้ในการแก้ปัญหาและเยียวยาผูบ้ริโภคก็ยงัมีปัญหาอยู่ในทางปฎิบติัหลายประการ ในทาํนอง

เดียวกบัการแกไ้ขปัญหาโดยพระราชบญัญตัิว่าดว้ยข้อสัญญาที�ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และการใช้วิธี

ดาํเนินคดีแบบกลุ่มก็ยงัคงมีข ั�นตอนยุ่งยากและใช้เวลาในการดาํเนินคดี 

จึงควรให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาตามพระราชบญัญัติ คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

พิจารณาประกาศให้สัญญาเช่าพื�นที�ศูนย์การคา้เป็นสัญญาประเภทหนึ�งที�ตอ้งควบคุมเนื�อหาซึ� งเป็น

มาตรการคุม้ครองเชิงป้องกนัก่อนการเขา้ทาํสัญญาเช่า พร้อมกบัคณะกรรมการคุม้ครองผู ้บริโภคควร

ส่งเสริมพฒันาจดัตั�งสมาคมนิติบุคคลที�มีวตัถุประสงคค์ุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีของผูเ้ช่าพื�นที�รายยอ่ยเพื�อ

ส่งเสริมให้ผู้เช่ารายย่อยมีอ ํานาจเจรจาต่อรอง และผู้เกี�ยวข้องควรนําวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคมาใช้

ร่วมกนักบัการดาํเนินคดีแบบกลุ่มเพื�อใชใ้นการแก้ไขเยยีวยาปัญหาในทางคดีใหแ้ก่ผูเ้ช่า เพื�อประโยชน์

ในการไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาท และความเป็นธรรมกบัผูเ้ช่าพื�นที�รายยอ่ยในศูนยก์ารคา้ต่อไป  
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ABSTRACT 
 

In the present day, the shopping center has an important role for the routine of human in society. 

Therefore, the sub lessee has agreed on ‘Lease Agreement’ for renting their store in shopping center for 

selling their goods or services in the huge amount of those goods or services entirely. In addition, 

researcher has found that the sub lessee has no power for negotiation with the shopping center’s 

entrepreneur. Furthermore, the lease agreement has shown as ready made contract by designated terms and 

conditions, which giving over right for the lessor involved no any act following the advertisement. Also, 

the right of moving for space and area of renting store, the bilateral contract for lease agreement, for 

extension and termination in contract which has showed that there are unfair agreement for the sub lessee. 

Therefore, researcher has analyzed on the issue of ‘Consumer Protection Law’ by mentioned in the role of 

shopping center’s entrepreneur and the sub lessee, also the researcher has focused on the Consumer 

Protection Law for sub lessee in shopping center for both of national and international. 

 From the research, researcher has found that running on the business of shopping center by 

especially for leasing agreement is not under controlled of Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) 

(edited No.2 B.E.2541) and unclearly in the wording of ‘consumer’ which means that the sub lessee has 

not protected before agree in the lease contract. Nevertheless, solving the problem by the court has been 

focused only the end point of those problems. While, when the dispute has arose, the standard of 

Consumer Protection Law has relied on the Consumer Case Procedure Act B.E. 2551 for solving the 

problems in term of practicing like Unfair Contract Terms Act B.E. 2540 with the process way for 

grouping in the law process and the duration of time. 
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Therefore, the Board of Consumer Protection Act B.E. 2522 should consider for declaration of lease 

agreement to the one of the standard contract which should be controlled before agree to the lease 

agreement. Also, the Board of Consumer Protection should support the creating of juristic person for 

negotiating as the power from the sub lessee. Finally, the beneficial of dispute settlement can be occurred 

for the fair of both parties entirely. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


