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Abstract

T he purpose of this article is to assemble and present the  

principles of Corporate Social Responsibility (CSR) and CSR  

communication. Practical CSR communication disciplines are  

proposed and elaborated upon from various established perspectives,  

including CSR communication intent and CSR communication  

activities/channels framework. This paper analyzes the conversant  

debatable issues among academicians and practitioners that pose a  

challenge to CSR communication in diverse cultural contexts,  

especially in Thai culture. Moreover, the direction of communicative  

actions to create a shared value in society and a guideline for future  

research are discussed extensively as well. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการนำ�เสนอความสำ�คัญและ 

หลกัคดิเกีย่วกบั “ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิ”  

รวมทั้งรวบรวมและเสนอแนวทางการปฏิบัติด้าน 

การสือ่สารเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิ 

จากหลากหลายมิติ อาทิ การสื่อสารความรับผิดชอบต่อ 

สังคมขององค์กรอิงตามเจตนาในการสื่อสาร รูปแบบ 

การสื่อสาร ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอิง 

ตามลักษณะของกิจกรรม/ช่องทางการสื่อสาร ตลอดจน 

วิเคราะห์ประเด็นท้าทายเรื่องการสื่อสารความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่ถูกอภิปรายมาอย่างยาวนาน ทั้งในวงการ

วชิาการและวชิาชพีในบรบิททางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทสังคมไทย นอกจากนั้นยังได้

สรุปแนวทางสำ�คัญของการสื่อสารความรับผิดชอบต่อ

สังคมเพื่อสร้างมูลค่าร่วมในสังคมและประเด็นการศึกษา

วิจัยด้านการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจในอนาคต

คำ�สำ�คัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ, 

 			   การสื่อสาร, ประเทศไทย
	

บทนำ�
	 แนวคิดเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ” (Corporate Social Responsibility) หรือที่รู้จักกัน

ในวงการธุรกิจว่า ซีเอสอาร์ (CSR) คือหนึ่งในภารกิจที่

สำ�คญัของภาคธรุกจิทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย ทีพ่งึปฏบิตัิ 

อยา่งจรงิจงั   ทา่มกลางความคาดหวงัของสาธารณชนทีจ่ะ

เหน็ “พลเมอืงธรุกจิทีด่”ี (Good Corporate Citizen) ทำ�หนา้ที่ 

ขับเคลื่อนสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน 

	 บทความน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�เสนอหลกัการสำ�คญั

ที่เกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องคก์รธุรกจิและแนวทางการสือ่สารเรือ่งความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ตลอดจนการอภิปรายเกี่ยวกับ 

ปมประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ท้าทายทั้งการปฏิบัติด้าน 

การสือ่สารความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิและ

การศึกษาวิจัยด้านการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจในอนาคต 

“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”  

(Corporate Social Responsibility)คืออะไร

	 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ ซึ่งในบทความนี้จะใช้คำ�ว่า “ซีเอสอาร์” ตามชื่อที่

ผู้คนในวงการธุรกิจคุ้นเคยกัน เป็นแนวคิดซึ่งพัฒนาขึ้น

จากฐานคิดเกี่ยวกับ “ความเป็นพลเมือง”(citizenship)ใน

ระดับกลุ่มหรือในระดับองค์กร ซึ่งระบุว่าองค์กรแต่ละ

ภาคส่วนในสังคมต่างมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ 

พึงปฏิบัติ ในขณะเดียวกันก็มีการเกื้อกูลกับองค์กร 

ภาคส่วนอื่นๆ ด้วย

	 หน่วยงานภาคธุรกิจได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่ง

ในกลุ่มพลเมืองหลักในทุกสังคม  ได้ก้าวมามีบทบาท 

ในฐานะพลเมืองภาคธุรกิจ (corporate citizenship) ซึ่งพึง

ทำ�หนา้ทีใ่นการชว่ยเหลอื  การเกือ้กลู  การนำ�พาความเจรญิ 

มาสู่สังคม และการกระทำ�ในลักษณะท่ีบ่งบอกถึง  

“ความรับผิดชอบต่อสังคม” แต่คำ�ถามที่มักจะเกิดขึ้น 

ก็คือ “อะไรคือความรับผิดชอบต่อสังคม” ท่ีองค์กร 

ภาคธรุกจิพงึมตีอ่สงัคม และความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยหรือไม่

	 หากย้อนกลับไปดูในยุคทศวรรษที่ 1970 กล่าวได้ว่า  

แนวคิดของ Milton Friedman แห่งสำ�นักทุนนิยม  

เปน็แนวคดิหลกัทีบ่ง่ชีเ้รือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ 

องค์กรธุรกิจ Friedman (1963) ได้ให้นิยามเรื่องความ 

รับผิดชอบของธุรกิจไว้ในหนังสือ “Capitalism and 

Freedom”วา่ “หนา้ทีข่องธรุกจิในสงัคม คอื การสรา้งผลกำ�ไร  

(profits) ให้กับองค์กร และผู้ถือหุ้น” โดยเขามองว่า  

กลไกการทำ�งานขององค์กรภาคธุรกิจดังกล่าวดำ�เนินการ 

ภายใต้ระบบเปิดและระบบการแข่งขันกันอย่างเสรี  

ในขณะเดียวกันเขาก็บ่งชี้ว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่ดียังต้องไม่กระทำ�การใดๆ ในเชิงการหลอกลวง 

(deception) หรือการฉ้อฉล (fraud) ประชาชน 

	 แนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สังคมของ Friedman  

ดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นหลักคิดเชิงอุดมการณ์ 

ด้านทุนนิยมที่เบ่งบานในโลกตะวันตก รวมทั้งเป็น

หลักการสำ�คัญสำ�หรับการต่อสู้เชิงอุดมการณ์ แนวคิด 

ขัว้ตรงขา้ม คอื สงัคมนยิม (socialism) และลัทธคิอมมิวนสิต์ 


